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一、 IVR流程编辑器、编译器 
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二、 IVR流程执行处理器 
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三、IVR流程处理客户端 

1、 114 客户端 
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2、 112 客户端 
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3、 其他客户端 

 

龙人公司地址：北京市海淀区紫竹院路 31 号华澳中心 2-19G   http://www.DragonMen.com 



北京龙人计算机系统工程有限公司  电话：+8610-68420866 

1、三峡通讯指挥中心水情电话语音查询系统 

 
 

四、相关用户介绍 

 1、公安部通讯总站（八局）     

电话：010 ******      
联系人：**** 
电话卡：中国一号信令卡一块（30 路）+16 坐席卡 
所用系统： 

实时计费及帐务汇总处理系统 
收费系统 
预收系统 
WEB 话单查询系统 
170 话费语音查询催缴系统 
停复机系统 
114 查询系统 
112 障碍申告维护系统 
119 系统 
号线管理 
交换机网管系统 
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 2、北京大学医学部（北京医科大学） 

电话：010 - **********      
联系人：**** 
电话卡：8 线电话语音卡 
所用系统： 

实时计费及帐务汇总处理系统 
收费系统 
预收系统 
WEB 话单查询系统 
170 话费语音查询催缴系统 
停复机系统 

  

 3、中华全国总工会 

电话：010 - ***********     
联系人：**** 
电话卡：8 线电话语音卡（其中 2 坐席） 
所用系统： 

实时计费及帐务汇总处理系统 
收费系统 
预收系统 
170 话费语音查询催缴系统 
114 查询系统 

 

 4、厦门海关 

  电话：0592 - ******* 
  联系人：**   
  电话卡：8 线电话语音卡（其中 2 坐席） 
  所用系统： 

实时计费及帐务汇总处理系统 
114 查询系统 
112 障碍申告维护系统 
号线管理 
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5、长江三峡通讯指挥中心 

  电话：0717- ** 
  联系人：** 
  电话卡：16 线电话语音卡（其中 2 坐席） 
  所用系统： 

实时计费及帐务汇总处理系统 
114 查询系统 
170 话费语音查询催缴系统 
实时水情语音查询系统 

6、中国兵器工业总公司财务公司   

  电话：010 - **********   
联系人：** 

  所用系统： 
  财务公司呼叫中心 

7、国务院扶贫办 

     电话：010 - **********   
联系人：** 

  电话卡：16 线电话语音卡（8 传真 8 外线）。 
  所使系统 

电话语音服务、公文传真接收发送管理。 

8、贵州毕节电信公司 

  电话：0857- **********   
联系人：** 

  电话卡：中国七号信令卡一块（60 路） 
所用系统：  

170 话费语音查询催缴系统 
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